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REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
§1.

Postanowienia ogodlne

Regulamin organizacyjny zostat ustalony na podstawie art. 24 w zw. z art. 23 ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 295, ze zm.).

Regulamin okresla sposdb i warunki udzielania swiadczen zdrowotnych przez podmiot leczniczy
dziatajacy pod firma: UNIDENT UNION II&IF AESTHETICA IWONA GNACH SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, oznaczenie sadu: Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestr Sqdowego, wpisany pod numerem KRS: 0001031299,
REGON: 52511345600011, NIP: 8982292154, nr ksiegi rejestrowej podmiotu leczniczego
000000152171, =z siedzibg al. Jana Kochanowskiego 20/CD, 51-601 Woroctaw,
dalej zwany jako , Gabinet”

Regulamin obowigzuje wszystkich pracownikéw Gabinetu, a takze osoby wykonujgce $wiadczenia
zdrowotne na rzecz Gabinetu na podstawie uméw cywilnoprawnych, pacjentéw Gabinetu, osoby
odwiedzajgce oraz inne osoby przebywajgce na terenie zaktadu leczniczego Gabinetu w zwigzku z
procesem udzielania $wiadczen zdrowotnych.

§2.
Cele i zadania

Celem dziatalnosci Gabinetu jest udzielanie swiadczer zdrowotnych z zakresu stomatologii a takze

promocja zdrowia i prowadzenie edukacji zdrowotne;j.

Zadaniami Gabinetu s3a:

a) udzielanie $wiadczen zdrowotnych zgodnie z aktualng wiedza medyczna, poszanowaniem praw
pacjenta, a takze zgodnie z zasadami etyki oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa;

b) promocja zdrowia oraz edukacja zdrowotna pacjentéw;

€) udziat w ksztatceniu oséb przygotowujacych sie do wykonywania zawodéw medycznych oraz
0s6b wykonujacych zawody medyczne poprzez prowadzenie stazdw kierunkowych i
podyplomowych oraz szkolen specjalistycznych zgodnie z posiadanymi uprawnieniami i
zezwoleniami;

d) wykonywanie innych zadarh Gabinetu w zakresie wynikajacym z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.
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§3.
Struktura organizacyjna

1. Gabinet wykonuje dziatalno$¢ leczniczg za pomocy zaktadu leczniczego pod hazwg UNIDENT UNION
II&IF AESTHETICA IWONA GNACH SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA lub UNIDENT
UNION II&IF AESTHETICA IWONA GNACH SP. Z 0.0.

2. W ramach zaktadu leczniczego, o ktérym mowa w ust. 1, funkcjonuja:

1) jednostka organizacyjna - UNIDENT UNION
2) komorka organizacyjna — poradnia stomatologiczna i poradnia ortodontyczna.

§4.
Rodzaj i zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1. Gabinet prowadzi dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne.
2. Gabinet udziela ambulatoryjnych $wiadczert zdrowotnych z zakresu leczenia stomatologicznego i
rentgenodiagnostyki, obejmujacych:

1) Ortodoncje

2) Periodontologie

3) Protetyke stomatologiczng

4) Stomatologie dziecieca

5) Stomatologie zachowawczg z endodoncja

6) Chirurgie stomatologiczng

7) Radiologie i diagnostyke obrazowg

8) udzielanie konsultacji lekarskich

9) wydawanie orzeczen i zaswiadczer dotyczacych stanu zdrowia pacjentéw;

10) wystawianie recept;

11) promocja zdrowia i edukacja zdrowotna pacjentow;

12) szkolenie lekarzy.

§5.
Miejsce i przebieg udzielania swiadczen zdrowotnych

1. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane w zaktadzie leczniczym al. Jana Kochanowskiego 20 CD, 51-601
Wroctaw.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w godzinach od 8:00 do 20:00. Przyjecia pacjentéw odbywaja sie
w dni powszednie, w terminach uzgodnionych z pacjentem lub jego przedstawicielem ustawowym w
sposob okreslony w ust. 5. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Kierownik moze podjgé¢ decyzje
0 przyjeciu pacjenta w innych godzinach, po uprzednim uzgodnieniu terminu przyjecia z pacjentem
lub jego przedstawicielem ustawowym lub faktycznym.

3. Rezerwacje wizyty w Klinice przeprowadzi¢ mozna telefonicznie (+48 71 328 12 12), za
posrednictwem wiadomosci e-mail (biuro@unidentunion.pl) lub osobiscie.

Po dokonaniu rezerwacji za posrednictwem wiadomosci e-mail Pacjent otrzyma informacje zwrotng
potwierdzajacg lub negujacg mozliwosé jej uzyskania w oczekiwanym terminie. W przypadku
odpowiedzi negatywnej Pacjentowi zaproponowany zostanie inny mozliwy termin wizyty.

Podpis Pacjenta

Unident Union II&IF Aesthetica Iwona Gnach Sp. z 0.0. al. Kochanowskiego 20 CD, 51-601 Wroctaw
NIP: 8982292154, REGON: 525113456 - (+48) 71 372 03 52 | (+48) 71 328 12 12 - biuro@unidentunion.pl

numer konta 24 1140 2017 0000 4102 1272 5018 - Kapitat zakladowy 50000,00 z}
Rejestracja: Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001031299


http://www.unidentunion.pl/
mailto:biuro@unidentunion.pl
mailto:biuro@unidentunion.pl
mailto:biuro@unidentunion.pl

3.

6.

7.

UNIDENT
UNIQN

Klinika zawsze dzien przed zaplanowang wizytg potwierdza zarezerwowany termin telefonicznie badz
poprzez e-mail. W przypadku braku potwierdzenia wizyty ze strony Pacjenta lub braku kontaktu z
Pacjentem (do godziny 14:00) zaplanowany termin wizyty zostaje anulowany, o czym Pacjent jest
informowany poprzez wystanie wiadomosci sms i/lub wiadomosci e-mail i prosba o kontakt z klinika
w celu ustalenia kolejnego terminu wizyty.

Podczas pierwszorazowej rejestracji Pacjent zostaje poinformowany o koniecznosci przybycia 30
minut wczesniej przed planowang wizyta (w celu wypetnienia wewnetrznej dokumentacji medycznej
oraz odptatnego wykonania zdjecia panoramicznego w momencie, gdy Pacjent go nie posiada).

Ptatnosc¢ za udzielone swiadczenia nastepuje po wykonaniu ustugi, przy czym zgodnie z informacja
udzielang przez lekarza lub pracownika recepcji wizyta/ustuga moze by¢ zaliczkowana, a w przypadku
konsultacji moze obowigzywad ptatnos¢ z géry. W przypadku, gdy w trakcie udzielania swiadczenia
powstanie koniecznos¢ udzielenia Swiadczen dodatkowych, pacjent zostanie poinformowany o takiej
koniecznosci, jak rdwniez o wysokosci kosztdw udzielenia swiadczen dodatkowych. Zaptata za
Swiadczenia dodatkowe nastepuje po ich udzieleniu, nie pdzniej jednak niz w dniu wizyty.

Pacjent ma prawo do odwotania wizyty na 48 godzin przed zaplanowanym jej terminem. Wizyta
odwotana musi by¢ za pomocg wiadomosci e-mail, wystanej na adres: biuro@unidentunion.pl
W przypadku nieodwotania wizyty w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim i
niestawienie sie na nig, albo odwotania wizyty w terminie krétszym niz w zdaniu poprzednim,
uiszczona wptata przepada na rzecz Unident Union.

Gabinet akceptuje nastepujgce formy ptatnosci:
a) gotéwka;

b) przelew bankowy;

c) karta kredytowa/ptatnicza.

Przed przystapieniem do udzielania $wiadczen Pacjent zobowigzany jest udzieli¢ personelowi
udzielajagcemu $wiadczenn wszelkich informacji i wyjasnien, jakie beda niezbedne dla zapewnienia
nalezytej realizacji Swiadczen zdrowotnych poprzez wypetnienie wywiadu lekarskiego, w tym w
szczegolnosci okazaé posiadang dokumentacje medyczng wraz z wynikami badan.

Warunkami udzielenia $wiadczen zdrowotnych sa:

rejestracja wizyty zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

dokonanie zaptaty za $wiadczenia,

wypetnienie wywiadu lekarskiego,

podanie sie wskazanej przez lekarza diagnostyce,

wyrazenie przez Pacjenta swiadomej zgody na udzielanie swiadczen zdrowotnych,

udzielenie przez Pacjenta informacji, o ktérych mowa w ust. 6;

pozytywnej kwalifikacji Pacjenta.

zapoznaniem sie z zasadami ochrony danych osobowych, w tym z trescig informacji
podawanych w przypadku zbierania danych od osoby, ktérej dane dotyczg (art. 13 RODO).

SE oo an o
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§6.
Dostepnos¢ swiadczen zdrowotnych

Gabinet organizuje Swiadczenia zdrowotne w sposdéb zapewniajgcy pacjentom mozliwie najlepsza
dostepnosé i najdogodniejszg forme korzystania ze Swiadczen.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 pacjentom za odptatnoscig, w oparciu o obowiazujacy w dacie
udzielenia $wiadczenia cennik ustalony przez Zarzad i dostepny w formie petnej w siedzibie podmiotu,
a takze w formie skréconej na stronie internetowej www.unidentunion.pl.

Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Pacjenta lub zaprzestania dalszego udzielania

Swiadczen zdrowotnych w nastepujgcych przypadkach:

a) jezeli stan zdrowia Pacjenta nie pozwala na udzielenie mu $wiadczen zdrowotnych;

b) w przypadku niespetnienia warunkéw okreslonych w § 5 ust. 7;

¢) w przypadku wystgpienia stanu zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczerstwo
zdrowotne pacjentéw;

d) w przypadku naruszenia przez pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub inne osoby
towarzyszace pacjentowi obowigzkéw oraz zakazéw okreslonych w § 9 ust. 4 i 5 Regulaminu.
Decyzje w tej sprawie podejmuje Kierownik lub jego zastepca albo inna osoba upowazniona przez
Zarzad badz Kierownika;

e) w innych przypadkach, gdy udzielenie $wiadczeri zdrowotnych jest niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od Gabinetu.

f) W przypadku wzajemnej utraty zaufania pomiedzy pacjentem a lekarzem.

§7.

Jakos$¢ swiadczen zdrowotnych

Swiadczenia zdrowotne w Gabinecie s3 wykonywane przez personel posiadajacy odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom z nalezyta starannoscia, zgodnie z aktualng wiedzg
medyczng, poszanowaniem praw pacjenta oraz w warunkach odpowiadajacych obowigzujagcym w tym
zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Osoby udzielajgce pacjentom $wiadczen zdrowotnych kierujg sie zasadami etyki zawodowe;j
okreslonymi przez wtasciwe samorzady zawoddw medycznych.

§8.
Dokumentacja medyczna

Gabinet prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach okreslonych w
ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepisach
wykonawczych.

Gabinet zapewnia ochrone danych osobowych zawartych w dokumentacji medycznej zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami prawa. Dokumentacja medyczna wydawana jest na podstawie
uzupetnionego przez Pacjenta dokumentu wewnetrznego Kklinki (wniosek o udostepnienie
dokumentacji medycznej)

Po uzupetnieniu w/w wniosku Pacjent zobowigzany jest do uiszczenia optaty w kwocie 75zt na

rachunek Unident Union - o numerze: 24 1140 2017 0000 4102 1272 5018 (w tytule nalezy podac:
imie i nazwisko pacjenta, date i informacje, iz optata dotyczy udostepnienia dokumentacji medycznej).
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Po wptynieciu wptaty na rachunek bankowy personel administracyjny klinki zobowigzuje sie do
udostepnienia w/w dokumentu w ciggu 14 dni. Forma udostepnienia dokumentacji medycznej moze
nastgpié¢ w postaci papierowej poprzez sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu)
badz za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej. Na zgdanie Pacjenta lub innych
uprawnionych podmiotéw, dokumentacja sporzgdzona w formie papierowej moze zosta¢ odebrana
osobiscie przez Pacjenta i/lub osobe upowazniong w wewnetrznych dokumentach kliniki bgdz
wystana na wskazany adres w postaci listu poleconego za potwierdzeniem odbioru (nalezy doliczy¢
koszt 15 zt za ustuge przesytki).

§9.
Prawa i obowigzki pacjenta

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 z poszanowaniem praw pacjenta okre$lonych w ustawie z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze w przepisach odrebnych.
Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze swiadczen zdrowotnych ma prawo
do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownika lub osoby go zastepujgce;.

Informacja o prawach pacjenta udostepniona jest pacjentom w miejscu udzielania Swiadczen

zdrowotnych w formie pisemnej, w miejscu ogélnodostepnym a takze na oficjalnej stronie podmiotu

leczniczego www.unidentunion.pl.

Pacjent ma obowigzek:

1) przestrzegania postanowieri Regulaminu;

2) przestrzegania zasad higieny osobistej;

3) przestrzegania praw innych pacjentéw;

4) szanowania mienia Gabinetu;

5) przestrzegania zalecen lekarza;

6) stawiania sie na uméwione wizyty.

Na terenie zaktadu leczniczego zabronione jest:

1) spozywanie alkoholuy;

2) palenie tytoniu, w tym e-papieroséw;

3) wprowadzanie zwierzat;

4) akwizycja i prowadzenie dziatalno$ci zarobkowe;j.

5) wnoszenie broni palnej z wyjatkiem funkcjonariuszy pafistwowych na stuzbie np. policji lub Biuro
Ochrony Rzadu.

§10
Kierownictwo Gabinetu

Dziatalnoscig Gabinetu, kieruje Prezes Zarzadu, zwany dalej ,Kierownikiem”.

Kierownik prowadzi sprawy Gabinet i reprezentuje go na zewnatrz oraz realizuje inne obowigzki
wynikajace z powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa.

Kierownik moze powotaé zastepcédw do kierowania poszczegdlnymi jednostkami lub komadrkami
organizacyjnymi lub kierowania sprawami okreslonego rodzaju. W tym celu Kierownik moze w
szczegolnosci udziela¢ swoim zastepcom niezbednych petnomocnictw lub upowaznien.

Kierownik moze powierzyé wyznaczonej osobie obowigzek nadzoru w zakresie prawidtowosci i jakosci
udzielanych $wiadczen zdrowotnych, koordynacji pracy personelu medycznego zatrudnionego lub
wspotpracujgcego z Gabinetem oraz nadzoru nad prawidtowoscia prowadzenia dokumentacji
medycznej.
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§11.
Warunki wspétpracy z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza

W celu zapewnienia prawidtowosci oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych, Gabinet wspdtdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$é leczniczg,
udzielajgcymi $wiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentéw, a takze z przedstawicielami innych
zawoddéw medycznych i pracowniami protetycznymi.

Wspétpraca odbywa sie na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa
oraz z poszanowaniem praw pacjenta. Szczegdtowe zasady wspotpracy mogg zostacé okreslone w
odrebnych umowach.

Przekazywanie danych pacjentéw odbywa sie na podstawie zawartej umowy powierzenia danych
osobowych.

§12.
Monitoring wizyjny pomieszczen

W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentéw i personelu Gabinetu prowadzi sie obserwacje
pomieszczen ogdlnodostepnych za pomocy urzadzen umozliwiajgcych rejestracje obrazu (monitoring
wizyjny). W ramach monitoringu wizyjnego nie rejestruje sie dzwieku.

Monitoringiem wizyjnym objety jest obszar wejscia do zaktadu leczniczego, poczekalnia, rejestracja
oraz ogolnodostepny korytarz. Obserwacjg nie sg objete pomieszczenia, w ktérych udzielane sg
Swiadczenia zdrowotne.

Dane osobowe zawarte w nagraniach uzyskanych w wyniku monitoringu wizyjnego, Gabinet
przetwarza wytgcznie w celach, o ktérych mowa w ust. 1.

Obserwacja prowadzona jest catodobowo. Nagrania utrwalane i przechowywane sg przez okres
nieprzekraczajacy jeden miesigc. Po uptywie tego okresu nagrania podlegajg zniszczeniu poprzez
nadpisywanie, o ile przepisy odrebne nie stanowig inaczej.

Nagrania moga zosta¢ udostepnione podmiotom i organom uprawnionym na podstawie odrebnych
przepisow.

Obstuga procesu rejestrowania, utrwalania, przechowywania i udostepniania nagran moze zostac
powierzona podmiotowi trzeciemu na podstawie odrebnej umowy, z zachowaniem zasad
przetwarzania danych osobowych wynikajgcych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.
Kierownik Gabinetu informuje pacjentéw i inne osoby, ktére moga zostaé¢ objete monitoringiem
wizyjnym, o zasadach przetwarzania danych osobowych w zwigzku z obserwacjg pomieszczen, w tym
o celach i podstawach prawnych przetwarzania, poprzez umieszczenie stosowne] klauzuli
informacyjnej w ogdlnie dostepnym miejscu na terenie Gabinetu lub poprzez odestanie do nich w
formie QR kodu bad? linku do informacji na stronie internetowej podmiotu leczniczego.
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§13.

Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.04.2023 roku.

2. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,
ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, akty wykonawcze
do tych ustaw.

Prezes Zarzadu: Iwona Gnach
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